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Manual do Usuário
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A Jetway tem o prazer de contar com você como cliente. Para assegurar a 
sua total satisfação, nossa equipe se dedica continuamente à melhoria dos 
nossos produtos e serviços.

Caso tenha qualquer dúvida ou problema com o equipamento, entre em 
contato com nosso suporte técnico.

•  Telefone: (11) 2626-4153

•  Email: suporte@jetway.com.br

•  Plataforma de atendimento: bit.ly/3KqYn8L

http://bit.ly/3KqYn8L
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Conhecendo o produto
 

O JPT-700 dispõe de uma tela de 15 polegadas touch screen com 
tecnologia capacitiva e conta com interfaces ethernet, serial e USB. Oferece 
armazenamento SSD de 128 GB, 4 GB de memória RAM, além de processador 
Quad Core de alta performance que assegura aos seus usuários agilidade nas 
operações.

O seu design moderno com uma excelente qualidade de imagem, faz do JPT-700 
uma ótima escolha para qualquer estabelecimento.

Especificações Técnicas:

• Tela: Touch Screen 15” capacitiva;

• Processador: J6412 Quad Core 2.60 GHz;

• Armazenamento: 128 GB SSD;

• Memória RAM: 4 GB DDR4;

• Vídeo: 1 VGA;

• Serial: 3 Portas;

• USB: 6 (2 portas 2.0 e 4 portas 3.0);

• Ethernet: 1 Porta 10/100/1000;

• Drivers: Windows 10, Windows 11 e Linux;

• Dimensões: 405 x 425 x 265 mm (A x L x P);

• Alimentação: Entrada 100-240V | Saída 12V 5A;

• Peso: 8.5 Kg;

• Garantia: 1 ano
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Itens Inclusos na Caixa

• 01 unidade – JPT 700

• 01 unidade – Cabo de energia

• 01 unidade – CD Rom de drivers
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Visualização JPT-700

Monitor 15”

Porta USB 2.0
Porta USB 2.0

Botão Ligar / Desligar

Dissipador de calor

Conector do cabo 
de energia

Suporte do monitor

*Imagem meramente ilustrativa

*Imagem meramente ilustrativa
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Conexões

Instalação
1. Insira o cabo de energia ao conector do cabo de energia e a outra 
extremidade na tomada de energia.

2. Conecte o cabo de energia do monitor ao conector DC-IN da placa-mãe.

3. Pressione o botão Ligar para ligar o produto e verifique se o mesmo está 
funcionando corretamente.

1. Conector de Energia (DC-IN) 2. Porta Serial

3. Saída de vídeo (VGA) 4. Portas USB 3.0

5. Porta LAN Rede (RJ-45) 6. Portas USB 3.0

7. Entrada de microfone 8. Saída de áudio

9. Porta Serial 10. Porta Serial

• Porta Serial (COM): Protocolo RS232;

• Conector de energia(DC-IN): Entrada do conector de energia 12V;

• Saída de vídeo (VGA): Saída VGA, conector DB15;

• USB: USB 3.0 x 4 unidades;

• Porta LAN Rede (RJ-45): Realtek 8111F Gigabit Ethernet;

• Áudio: Canal de áudio ALC662 5.1.

COM

DC-IN USB COMUSB COM

LANVGA Áudio

1 2 3
4 5 6

7 8

9 10
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Cuidados e Limpeza
Leia atentamente as instruções deste documento. O uso indevido do 
equipamento pode provocar choques elétricos e incêndios. Siga as instruções 
de instalação, uso e manutenção para operação correta do seu JPT-700.

1. Antes de realizar a limpeza, retire o JPT-700 da tomada de energia;

2. Não use qualquer produto químico para limpar a tela. Limpe a tela apenas 
com um pano seco e macio;

3. Utilize um pano ou flanela de superfície macia pra realizar a limpeza de tela e 
laterais.

Condições de Garantia
Você poderá usufruir de um ano de garantia na modalidade balcão, seguindo 
os requisitos para elegibilidade da garantia. Caso as condições abaixo forem 
identificadas, custos pelo reparo poderão ser incluídos mediante análise de nossa 
equipe técnica, são eles:

• Abertura do JPT-700 por equipe técnica não qualificada;

• Avarias em decorrência de queda;

• Exposição à fogo, água, maresia, umidade excessiva e outros fenômenos da 
natureza;

• Utilização de produtos abrasivos para limpeza do JPT-700;

• Utilização de fonte de alimentação não original ou fora das especificações;

• Instalação, armazenamento ou uso inadequado de produtos não conformes 
(incluindo periféricos), resultando em falhas ou danos;

• Falha ou dano (incluindo estético) ao produto (incluindo periféricos), causado por 
fatores acidentais ou causas humanas (arranhões, manuseio, impacto, voltagem e 
corrente inadequadas, etc.);

• Falha ou dano ao produto devido a desastres naturais e outros casos de força 
maior (como terremotos, incêndios, etc.);

• Falha ou dano ao produto causado pelo uso de produtos oxidantes, curtos-
circuitos, etc.



As informações neste documento podem ser alteradas sem aviso prévio e não representam um compromisso da 
parte. Nenhuma parte deste manual pode ser reproduzida ou transmitida de qualquer forma por qualquer meio, 
para qualquer finalidade que não seja o uso pessoal do comprador, sem a permissão expressa por escrito.
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